Zakaznikov ziskavame vacésinou len na trhoch. Ako zvladaju
koronakrizu najmensi predajci?

Pokles prijmov, strata zakaznikov, nahly presun do online sveta. Aj s tym sa musia
potykat’ lokalni predaijci, ktori svoj tovar ponukali na trhoch a inych podujatiach. Na
stathu pomoc nemaju narok, preto az osem percent uvazuje o ukonéeni podnikania.
Vyplyva to z prieskumu, ktory v aprili tohto roka medzi svojimi predajcami urobil
Dobry trh.

Zakaz verejnych podujati zasiahol aj Dobry trh, ktory sa pévodne mal konat v aprili. Okrem
ozivovania susedstiev je jeho hlavhym cielom aj podpora lokalnej ekonomiky, miestnych
producentov, lokalne znaCky a malych predajcov, zvyknutych na Zzivy kontakt s
navstevnikmi.

Na nich koronakriza dolahla najviac.

Podla prieskumu sa spomedzi 140 predajcov, ktori sa prihlasili na Dobry trh na Jakubaku,
predstavuje vypadok jedného trhu v priemere 1000 eur. Najvacsie trzby, o ktoré by predaijci
prisli po zruSeni Dobrého trhu, su az 4500 eur. NemozZnost predavat kvoli pandémii
koronavirusu na trhoch a inych podujatiach prinatila osem percent predajcov premyslat o
ukonceni podnikania. “Velmi citlivo vnimame situaciu nasich predajcov. Pre vela z nich je
Dobry trh jednym z vyznamnych zdrojov prijmu, “ hovori lllah van Oijen, spoluzakladatelka
podujatia Dobry trh.

Viac ako 40 percent predajcov nie je spokojnych s pomocou $tatu, nepomdze im. Opatrenia
sa ich velakrat netykaju, az tretina nema zamestnancov. Kritizuju, Ze pomoc je nasmerovana
na velké firmy, nie na malé rodinné podniky a Zivnostnikov. Zle su na tom aj slobodni
umelci, nedosiahnu na OCR ani iné kompenzacie. “Som mama troch deti, ktoré Zivim sama.
Fungujem ako slobodny umelec, som zavisla na predaji viastnoru¢ne vyrobenych vyrobkov z
viny a kurzov. Ziadne z ekonomickych opatreni sa na mria zatial nevztahuje a kazdé
zru$ena predajna akcia mi znemoZzriuje aj ten maly prijem, ktory dokaZzem generovat. Zatial
ma zachrariuji objednévky od klientov, aby sme mali &o jest. Co bude, ak nebudu ani trhy,
ani kurzy a ani nepride objednavka, neviem.”

Dobry trh sa snazi aspon Ciasto¢ne svojim predajcom vykompenzovat stratu. Presuva sa do
online priestoru. Virtualne stanky trhovnikov budu dostupné na webstranke od 25. Maja.
Nebudu chybat ani popularne bali¢ky s prekvapenim Macka vo vreci. Ich kipou podporia
navstevnici online vydania Dobrého trhu lokalnu ekonomiku a zivé susedstva. “Produkty do
Macky vo vreci venovali trhovnici a susedské prevadzky z okolia Jakubaku,” hovori Barbara
Zavarska, organizatorka Dobrého trhu. Aspon CcCiastoéne sa tak snazia trhovnikom
vykompenzovat stratu. Viaceri predajci s trhom totiz rataju vopred: “Na Dobry trh sa
pripravujeme uz pri vysadbe v januari. ZruSenie by znamenalo, Ze znacna Cast urody vyjde
nazmar,” hovoria predajci.

Trhy su pre nich délezitym miestom na kontakt so zakaznikmi. “Neucast na Dobrom trhu nie
je len stratou financii, ale aj budovania si dobrého vztahu so zakaznikmi,” hovoria predajci.



Najmé pre tych, ktori nemaji kamennl prevadzku su trhy reklamou. Dal$imi prinosmi su
nové kontakty, nasledné objednavky a spoluprace €i spatna vazba od zakaznikov. “Prideme
o prileZitost' predstavit sa desiatkam aZ stovkam ludi, ktorych dizajnova tvorba zaujima a
ocenuju ju. Strata je predovSetkym aj v novych potencialnych zakaznikoch a v priamej
propagacii znacky.” Z trhov pochadzaju aj stali zakaznici, ktori sa vracaju. VySe 60 percent
predajcov hovori, Zze zaznamenalo zvySeny zaujem o ich produkty po kazdom Dobrom trhu.
“Na trhoch sa prezentujeme ako znacka. Je pre nas lepSie byt pri zakaznikovi a tvarou v tvar
mu vysvetlit benefity, nemame rozpocet na rozsiahlu online reklamu, trhy a jarmoky rieSili
tuto situaciu.”

Pre mnohych malych predajcov bola forma predaja na trhoch jedinou prilezitostou na
prezentovanie sa verejnosti. Skoro 70 percent predajcov z Dobrého trhu nema kamennu
predajiiu. Skoro tri Stvrtiny predajcov ma fungujuci eshop, sedem percent ho spustilo po
vypuknuti pandémie. “Len sme zacali, normalny predaj to nepokryva.” Aj zabehnuty online
predaj ide horSie, nizSie trzby zaznamenala tretina predajcov. “Myslim, Ze vSetci predajcovia
su smutni. Atmosféru Dobrého trhu nie je mozZné nahradit Ziadnym internetom. Systém
pridem, oriucham, ohmatam, kupim, je nenahraditefny.”



